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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı2018)
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www. belcert.com

BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyot Bulvan. No,45. Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Telefon,0212 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

Belgenin gQçerlilik durumu httD5.//www.betcert.com adresinden kontroI editebilir.


